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صفحه 5  تا 34

تحلیل وضعیت موجود بهره‏برداری اقتصادی 
از موقوفات غیرمتصرفی )مطالعه موردی شهر 

اصفهان(

مریم حسینی بالام*1   مقاله پژوهشی
مهدی طغیانی**2

چکیده

»وقــف« یکــی از روش‌هــای تأمیــن مالــی فعالیت‌هــای عام‌المنفعــه در جوامــع اســامی اســت. 

در بخــش موقوفــات به‌خصــوص موقوفــات غیر‌متصرفــی ســرمایه‌های عظیمــی وارد شده‌اســت کــه 

عمدتــاً بــه صــورت مطلــوب مــورد اســتفاده قــرار نمی‌گیرنــد. اگــر بتــوان بهــره‌وری از‌ ایــن موقوفــات 

را اندکــی افزایــش داد، ســرمایه‌ی عظیمــی بــه دارایی‌هــای ‌ایــن بخــش افــزوده و کمــک شــایانی 

بــه رشــد و توســعه شــهر و کشــور خواهــد شــد. هــدف از ‌ایــن پژوهــش تحلیــل وضعیــت موجــود 

و ارائــه راه‌کارهایــی بــرای بهبــود وضعیــت بهره‌بــرداری اقتصــادی از موقوفــات غیرمتصرفــی در شــهر 

ــوع پژوهش‌های”کاربردی"اســت و روش انجــام آن "توصیفــی-  ــن پژوهــش از ن اصفهــان اســت.‌ ای

ــه در راســتای آن تــاش شــده اســت، نقــاط ضعــف و قــوت، فرصت‌هــا و  پیمایشــی" می‌باشــد ک

تهدید‌هــای بهره‌بــرداری اقتصــادی از موقوفــات غیرمتصرفــی فهرســت شــده و بــا ارزیابــی و تعییــن 

ــادی از  ــرداری اقتص ــود بهره‌ب ــت موج ــود وضعی ــت بهب ــب جه ــای مناس ــک، راه‌کاره ــت هری اهمی

موقوفــات غیرمتصرفــی در شــهر اصفهــان بــا اســتفاده از تحلیــل SWOT اســتخراج شــود و ســپس 

جهــت انتخــاب بهتریــن راه‌کار کــه از طریــق مــدل تحلیــل سلســله مراتبــی انجــام شــده اســت، گزینه 

" آمــوزش و فرهنــگ ســازی" بــا وزن نســبی 0/29 به‌عنــوان بهتریــن راه‌کار و گزینــه "ساختارســازی" 

ــه از  ــادی بهین ــرداری اقتص ــه بهره‌ب ــیدن ب ــت رس ــن راه‌کار جه ــوان دومی ــبی 0/27 به‌عن ــا وزن نس ب

موقوفــات غیرمتصرفــی در شــهر اصفهــان معرفــی شــده اســت.

واژگان کلیـدی: وقـف، موقوفـات غیرمتصرفـی، بهره‌بـرداری اقتصـادی، تحلیـل سـوات3، تحلیـل 

سلسـله مراتبـی4

*. کارشناس ارشد اقتصاد اسلامی.
 maryamhossaini67@gmail.com

**. استادیار دانشکده علوم اداری و اقتصاد، دانشگاه اصفهان،
 m.toghyani@ase.ui.ac.ir

3. SWOT
4. AHP1
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1-مقدمه

»وقــف« در نظــام اســامی و خصوصــاً در نظــام اقتصــادی اســام از جایــگاه ویــژه‌ای برخــوردار 

بــوده و از صــدر اســام تــا کنــون به‌عنــوان یکــی از روش‌هــای تأمیــن مالــی فعالیت‌هــای 

عام‌المنفعــه نقشــی اساســی در اقتصــاد جوامــع اســامی ‌ایفــا نمــوده ‌اســت. دامنــه و حــوزه‌ نفــوذ 

ــداث و اداره  ــت. اح ــه ‌اس ــر گرفت ــا را در ب ــا و فعالیت‌ه ــب و کاره ــیعی از کس ــف وس ــف طی وق

مراکــز آموزشــی، بیمارســتان‌ها و مراکــز درمانــی و حمایــت مــادی و معنــوی از گروه‌هــای نیازمنــد 

جامعــه از جملــه مصادیــق شــناخته شــده‌ای هســتند کــه واقفــان نیکــوکار در طلــب رضــای الهــی در 

خصــوص آن‌هــا اقــدام بــه وقــف دارایی‌هــای خــود نموده‌انــد و در اغلــب مــوارد هــرگاه ســخن از 

وقــف بــه میــان می‌آیــد، ‌ایــن مصادیــق در ذهــن جــا می‌گیــرد. فعالیت‌هایــی کــه البتــه همــه بــه 

ــق اقتصــادی نقــش داشــته‌اند.  ــه خــود در گســترش کســب و کار و رون نوب

از طــرف دیگــر وقــف، بخشــش و صدقــات در اقتصــاد اســامی مکمــل دو بخــش بــازار و دولــت 

ــا،  ــار آن‌هــا حضــور داشــته باشــد. در کشــور م ــر در کن ــاد مؤث ــوان یــک نه ــد به‌عن ــوده و می‌توان ب

‌ایــن نهــاد از قبــل اســام رواج داشــته و هــر روز پر‌رنگ‌تــر شــده اســت. ‌ایــران از جملــه کشــورهایی 

اســت کــه در ایــن زمینــه پیشــرفت زیــادی داشــته، امــا جهــت ایفــای نقــش واقعــی وقــف در جامعه 

ــرد. حضــور  ــاد صــورت گی ــن نه ــرای حضــور ‌ای ــق، جامــع و کلان ب ــزی دقی ــا برنامه‌ری لازم اســت ت

واقعــی وقــف مســتلزم شــناخت کامــل و جامــع وقــف در نظــام اقتصــادی کشــور و بررســی دقیــق و 

جامــع از موقوفــات موجــود اســت. 

از دیربــاز در کشــور مــا وقــف به‌عنــوان یــک ســرمایه‌ عظیــم مالــی مطــرح بــوده و امــروزه بخــش 

ــیعی از  ــای وس ــه و بخش‌ه ــن، ابنی ــی، اماک ــامل اراض ــور ش ــی کش ــع مل ــه‌ای از مناب ــل ملاحظ قاب

منابــع طبیعــی کشــور وقــف اســت. طبــق گــزارش ســازمان اوقــاف امــور خیریــه شهرســتان اصفهــان 

ــه‌ آن  ــداد 1264 موقوف ــن تع ــه از ای ــد ک ــه می‌باش ــهر دارای 1560 موقوف ــن ش ــال 1393، ‌ای در س

ــن  ــا ای ــود ب ــزوده می‌ش ــمار آن اف ــر روز بر‌ش ــتند و ه ــی هس ــه غیرمتصرف ــی و 279 موقوف متصرف

ــه‌  ــا مطالع ــس ب ــت. پ ــاد نیس ــدان زی ــات چن ــل از موقوف ــد حاص ــد درآم ــر می‌رس ــه نظ ــود ‌ب وج

بیشــتر و کامل‌تــر وقــف در شــهر اصفهــان می‌تــوان بــه توســعه و گســترش شــهر و حــل مشــکلات 

آن کمــک شــایانی کــرد.



تحلیل وضعیت






موج 


دو

بهره‏برداری اقتصادی از موقوفات غیرمتصرفی )مطالعه 



































م 
ردیو


شهر اصفهان( 












7

٢٩

١١٦

١٤٠٠

2. مبانی نظری پژوهش

وقــف را از جهــات مختلــف می‌تــوان تعریــف کــرد. تعریــف اقتصــادی وقــف را می‌تــوان تغییــر 

در کاربــرد منابــع از مصــرف نســل حاضــر بــه‌ یــک ســرمایه‌گذاری مولــد کــه خدمــات و ‌یــا درآمــدی 

بــرای مصــرف نســل‌‌های‌‌ آینــد‌ه ‌ایجــاد می‌نمایــد، بیان‌کــرد )برایســون، 1389: 211(. بنابرایــن 

توســعه‌ وقــف به‌عنــوان نهــاد خصوصی‌–‌مردمــی در اقتصاد‌اســامی، عــاوه بــر افزایــش پس‌انــداز 

و کاهــش مصــرف بــا تبدیــل پس‌اندار‌هــا بــه ســرمایه، منجــر بــه افزایــش تولیــد ناخالــص داخلــی 

خواهد‌شــد. ‌هم‌چنیــن نهــاد وقــف بــه دلیــل ماهیــت خــود موجــب تقویــت بنیاد‌‌هــای اجتماعــی 

و روحیــه‌ تعــاون در جامعــه شــده کــه خــود منجــر بــه ارتقــا ســرمایه‌‌ اجتماعــی و افزایــش کارایــی 

ــاری، 1381: 121(. ــد )بختی ــاد خواهد‌ش کل اقتص

بــر اســاس مــاده 4 دســتورالعمل مربــوط بــه تعاریــف و اصطلاحــات منــدرج در ‌آیین نامــه اجرایی 

ــی  ــی"، موقوفات ــات متصرف ــه، "موقوف ــور خیری ــاف و ام ــارات ســازمان اوق ــون تشــکیلات و اختی قان

ــه  ــه اداره ‌آن‌هــا ب ــت وقف‌نام ــا رعای ــون و ب ــه موجــب قان ــی خــاص نداشــته و ب ــه متول اســت ک

عهــده ســازمان اوقــاف و امــور خیریــه می‌باشــد کــه از محــل درآمــد آن و پــس از برداشــت حــق 

نظــارت و حــق تولیــت بقیــه، درآمــد و عایــدات موقوفــه را طبــق نظــر واقــف هزینــه می‌نمایــد. در 

مقابــل، "موقوفــات غیر‌متصرفــی"، موقوفاتــی اســت کــه متولــی خــاص داشــته و ســازمان اوقــاف 

و امــور خیریــه، صرفــاً بــر آن نظــارت دارد کــه پــس از کســر حــق نظــارت بقیــه درآمــد موقوفــه را 

متولــی براســاس نظــر واقــف و وقــف نامــه مصــرف می‌نمایــد )حائــری یــزدی، 1380: 33(.

1-2. شیوه‌‌های بهره‌برداری از موقوفات منفعتی

در حــال حاضــر دو شــیوه کلــی بــرای بهره‌بــرداری از موقوفــات قابــل تصــور اســت. شــیوه اول در 

قالــب راه انــدازی و اجــرای عملیــات اقتصــادی شــکل می‌گیــرد؛ بدیــن صــورت کــه حســب نیــات 

واقفــان متولــی، نســبت بــه ‌ایجــاد واحد‌‌هــای اقتصــادی اقــدام نمایــد.

ــه بخــش  ــات منفعتــی ب روش دوم، واگــذاری فعالیــت اقتصــادی قابــل تحقــق از بکارگیــری رقب

خصوصــی و اکتفــا کــردن بــه درآمد‌هــای قابــل تصــور از طریــق حــق واگــذاری و اجــار‌ه ‌ایــن امــاک 

اســت.

هریــک از ایــن دو شــیوه بهره‌بــرداری، ویژگی‌‌هــای خــاص خــود را دارنــد. شــیوه اول در صورتــی 

کــه بــا مدیریتــی توانمنــد عملــی شــود، به‌طــور چشــم‌گیری منجــر بــه افزایــش درآمد‌‌هــای وقفــی 

می‌شــود، در عیــن حــال تجربــه نشــان داده ‌اســت کــه اجــرای‌ ایــن شــیوه توســط بخــش دولتــی 
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محــذورات اساســی دارد. در مقابــل شــیوه دوم درآمــد زیــادی نــدارد ولــی بــا سیســتم اداری کشــور 

انطبــاق ‌بیشــتری دارد.

در هــر حــال بــه دلایلــی، قبــل و بعــد از انقلاب‌اســامی روش دوم انتخــاب شــد و حــق اعیــان، 

ــه بخــش خصوصــی واگــذار شــد و  ــات منفعتــی کشــور ب زرع و کســب وســرقفلی، بســیاری از رقب

تنهــا در قبــال ‌ایــن انتقــالات و باقــی نــگاه داشــتن صــرف مالکیــت اراضــی ‌آن‌هــا، حــق پذیــره و 

اجــاره ناچیــزی مقــرر گردیــد. ‌ایــن در حالــی اســت کــه مرتبــاً شــاهد رشــد قیمــت امــاک تجــاری، 

ــا واگــذاری بخــش اساســی از ارزش امــاک وقفــی، کــه  مســکونی و زراعــی در کشــور هســتیم و ب

در اشــکال واگــذاری حــق زرع، اعیــان و ســرقفلی انجــام می‌شــود، ارزش رقبــات تنهــا بــه مالکیــت 

اراضــی محــدود شــده و بــر ایــن اســاس بخــش وســیعی از قابلیــت درآمــدی رقبــات از دســت رفتــه 

اســت..

2-2. پیشینه تحقیق 

ــه  ــت ک ــد اس ــت. وی معتق ــه اس ــات پرداخت ــره‌وری موقوف ــش به ــای افزای ــه راه‌‌ه “امیدیانی”ب

ــی رشــته‌‌های فعالیــت  ــن الملل ــدی بی ــه بن ــه تفکیــک طبق ــران ب ــد در بخش‌‌هــای اقتصــادی‌ ای بای

ــد و متغییر‌‌هــای لازم  ــف تولی ــل مختل ــره‌وری براســاس عوام ــف به ــه شــوند و تعاری اقتصــادی ارای

بــرای تولیــد جمــع آوری آمــار مزبــور مشــخص و ضریــب و شــاخص بهــره‌وری بخش‌‌هــای مختلــف 

اقتصــادی ‌ایــران تهیــه و اعــام شــود و مــاک ارزیابــی عملکــرد ســازمان‌ها و مدیــران قــرار ‌گیــرد. 

‌ایشــان عوامــل مؤثــر بــر بهــره‌وری را مدیریــت، ســرمایه‌گزاری، تحقیــق و توســعه، مقــررات دولتــی، 

ــد  ــاق کار می‌‌دان ــغلی و اخ ــت ش ــات، امنی ــرداری از امکان ــد بهره‌ب ــانی، درص ــروی انس ــب نی ترکی

ــا  ــه و ب ــاف پرداخت ــازمان اوق ــانی در س ــروی انس ــره‌وری نی ــه به ــاص ب ــژه و خ ــور وی ــپس به‌ط س

ــره‌وری  ــود به ــروی انســانی مناســب و کارآمــد عامــل مهمــی در بهب ــه انتخــاب نی ــه این‌ک توجــه ب

ــه و  ــاف پرداخت ــازمان اوق ــانی در س ــروی انس ــعه‌ نی ــذب و توس ــح ج ــیوه‌‌های صحی ــه ش ــت، ب اس

معتقــد اســت چنان‌چــه فرهنــگ ‌ایجــاد ارزش افــزوده بــر روی رقبــات موقوفــات در بیــن مســئولان 

ادارات مــا بــه طــور جــدی گســترش ‌یابــد بــا توجــه بــه امکانــات روی رقباتــی کــه دارای اســتعداد 

ــل  ــا اه ــورت ب ــن مش ــت و ضم ــکار و خلاقی ــروی ابت ــردن نی ــه کار‌ب ــا ب ــتند، ب ــرمایه‌گذاری هس س

فــن، بهتریــن روش و شــیوه‌ ‌ایجــاد ارزش افــزوده بــر روی آن رقبــات را بــه کار ‌برنــد و بــا ایــن کار 

ــد  ــش دهن ــر افزای ــد ده براب ــا چن ــل خــود را ت ــات حــوزه‌ عم ــره‌وری از موقوف ــزان به ــد می می‌توانن

ــی،1379(.  )امیدیان
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“جهانــی”در مقالــه‌ای بــا عنــوان »راه‌کار‌هــای افزایــش بهــره‌وری موقوفــات نمونــه موقوفــه انابــد 

صاحــب ‌ایــوان«، بــا بررســی همــه جانبــه‌ ‌ایــن موقوفــه کــه از موقوفه‌‌هــای آســتان قــدس رضــوی 

اســت و بــا اســتفاده از آمــار و ارقــام در افزایــش شــگفت بهــره‌وری ‌ایــن موقوفــه، آن را به‌عنــوان‌ یک 

ــد، انجــام اصلاحــات ارضــی، کشــت محصــولات  ــد. ‌ایشــان معتقدن ــه‌ موفــق معرفــی می‌کن موقوف

اســتراتژی مثــل گنــدم، تغییــر مدیریــت بــه شــکل جدیــد، افزایــش بــازده واحــد ســطح، توســعه‌ 

اراضــی زیر‌کشــت، برقــی کــردن چاه‌‌هــای گازوئیلــی و بازســتانی موقوفــات از جملــه علــل افزایــش 

شــگفت و بی‌نظیــر بهــره‌وری و درآمدزایــی ‌ایــن موقوفــه شــده اســت )جهانــی،1379(. 

“ریاحــی ســامانی” در کتــاب خــود بــا عنــوان »بهــره‌وری در قلمــرو وقــف و امــور خیریــه« ابتــدا 

ــاخص‌های  ــا و ش ــره‌وری، مدل‌ه ــف به ــا تعری ــپس ب ــه س ــه پرداخت ــف و خیری ــف وق ــه تعری ب

بهــره‌وری بــه راه‌کارهایــی بــرای ارتقــای بهــره‌وری پرداختــه اســت. نویســنده ســعی کــرده بــا توجــه 

بــه مســائل تخصصــی بهــره‌وری و حــوزه وقــف مدلــی ارائــه کنــد کــه قابلیــت اجــرا بــرای مجریــان 

را داشــته باشــد و بتوانــد مشــکلات موجــود در زمینــه بهــره‌وری در وقــف را مرتفــع ســازد )ریاحــی 

ســامانی، 1391(.

ــات  ــرداری اقتصــادی از رقب ــا عنوان»بررســی وضعیــت بهره‌ب ــه‌ای ب ــاوری” و “ســوری”طی مقال “ی

منفعتــی اداره‌ اوقــاف جنــوب شــهر تهــران«، بیــان مــی‌دارد کــه میانگیــن متوســط درآمــد ســالانه 

ــی و اداری  ــی، غیر‌متصرف ــات هیأت‌امنای ــب رقب ــه ترتی ــی ب ــات منفعت ــع از رقب ــر مرب ــر مت ــرای ه ب

معنــادار اســت و بالاتریــن درآمدهــا مربــوط بــه رقبــات  هیأت‌امنایــی و پــس از آن غیر‌متصرفی‌هــا 

ــه‌ آن : 1(  ــات منفعتــی پرداختــه کــه از جمل ــرداری از رقب ــه شــیوه‌‌های بهره‌ب ــوده ‌اســت. ســپس ب ب

راه انــدازی عملیــات اقتصــادی براســاس نیــات واقفیــن، 2( واگــذاری فعالیــت اقتصــادی قابــل تحقــق 

بــه بخــش خصوصــی و اکتفــا نمــودن بــه درآمــد قابــل حصــول از طریــق حــق واگــذاری و اجــاره‌‌ 

ایــن امــاک کــه بــا سیســتم اداری کشــور ســازگار اســت امــا زیــاد درآمــد‌زا نیست.‌ایشــان معتقدنــد 

ــزه در  ــد ‌بیشــتر وجــود انگی ــی در کســب درآم ــت  هیأت‌امنای ــت مدیری ــل موفقی اساســی‌ترین دلی

ــاع  ــی‌‌های اداری و اط ــاع از بروکراس ــات، امتن ــی رقب ــوان درآمدزای ــش ت ــرای افزای ــا ب ــان ‌آن‌ه می

کامــل از وضعیــت ملکــی وقفــی نحــوه‌ واگــذاری آن اســت کــه متأســفانه در موقوفــات متصرفــی کــه 

تحــت نظــارت ســازمان هســتند چنیــن شــرایطی دیــده نمی‌شــود )یاوری،ســوری،1383(.

ــران  ــم‌گیری در ‌ای ــی چش ــت علم ــی فعالی ــات غیر‌متصرف ــه‌ موقوف ــه در زمین ــه این‌ک ــه ب ــا توج ب

انجــام نشــده اســت. البتــه در بعضــی مــوارد بــه صــورت مــوردی بــه مقولــه بهــره بــرداری اقتصــادی 

ــدی  ــه صــورت دســته بن ــه شــده اســت امــا در هیــچ پژوهشــی ب در یــک موقوفــه خــاص پرداخت
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ــه صــورت  ــا ب ــرآن شــدیم ت ــه نپرداختــه نشــده اســت. در ایــن پژوهــش ب ــه ایــن مقول و دقیــق ب

ــه  ــا اســاتید و متولیــان و کارشناســان ایــن حــوزه ب ــات ب ــا انجــام مصاحب دقیــق و موشــکافانه و ب

بهره‌بــرداری اقتصــادی از موقوفــات غیــر متصرفــی پرداختــه و نقــاط ضعــف، قــوت، فرصــت هــا و 

تهدیدهــا را در موقوفــات غیرمتصرفــی در شــهر اصفهــان بررســی نماییــم.

 3-2. عوامل مؤثر بر افزایش سطح بهره‌وری در موقوفات 

بــا توجــه بــه این‌کــه هــدف پژوهــش فــوق بهره‌بــرداری اقتصــادی اســت، بــه عبارتــی حداکثــر 

اســتفاده از مــال موقوفــه در راســتای نیــل بــه نیــات واقــف. در ادبیــات موجــود بهتریــن لفظــی کــه 

می‌توانــد ایــن معنــا را نشــان‌دهد، مفهــوم “بهــره‌وری1” اســت. بهــره‌وری بــه معنــای مولــد بــودن 

و بهره‌بــردن چیــزی اســت. بــا توجــه بــه این‌کــه افزایــش بهــره‌وری منجــر بــه افزایــش مولدیــت 

ــه  ــش ب ــن پژوه ــد، در ای ــش می‌ده ــه را افزای ــال موقوف ــرداری از م ــع بهره‌ب ــد و در واق خواهد‌ش

ــم. ــتفاده می‌کنی ــره‌وری” اس ــرداری” از واژه "به ــتفاده از واژه "بهره‌ب ــای اس ج

عوامل مؤثر بر سطح بهره‌وری در موقوفات را می‌توان به دو دسته تقسیم کرد:

عوامــل داخلــی: مجموعــه عواملــی اســت کــه تحــت کنتــرل تولیــت اســت و تولیــت می‌توانــد 

ــن عوامــل شــامل  ــذارد. ای ــر بگ ــی روی ‌آن‌هــا تأثی ــری شــیوه‌ها و روش‌هــای مدیریت ــه کارگی ــا ب ب

نیــروی انســانی، موقوفــات، شــیوه تولیــت، تکنولــوژی و تجهیــزات اســت.

عوامــل خارجــی: مجموعــه عواملــی اســت کــه تحــت کنتــرل موقوفــات نیســت و عوامــل خــارج 

از موقوفــات باعــث پیدایــش ‌آن‌هــا اســت و تولیــت تشــکیلات قــادر نیســت در کوتــاه مــدت آن‌هــا 

را تحــت کنتــرل در آورد و  بــر آن‌هــا اثــر گــذارد. لاجــرم موقوفــه بایــد خــود را بــا تغییــرات آن‌هــا 

ــن  ــود را تضمی ــت خ ــل، موفقی ــن عوام ــش ‌‌ای ــی و پای ــا بررس ــق ب ــات موف ــازد. موقوف ــق س منطب

می‌کننــد. ‌ایــن عوامــل بــه ســه گــروه متغیرهــای رفتــاری، منابــع طبیعــی و دولــت و زیرســاخت‌ها 

ــی و  ــرد. عوامــل داخل ــر می‌پذی ــز از عوامــل دیگــری تأثی ــه خــود نی ــدی اســت ک ــل تقســیم بن قاب

خارجــی مؤثــر بــر بهــره‌وری موقوفــات را می‌تــوان از طریــق شــکل 1 بــه طــور دقیــق نشــان داد.

1. Productivity
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شکل 1:عوامل موثر بر بهره‌وری موقوفات )با اقتباس از فاتحی،1390(

الف(نیروی انسانی و بهره‌وری

از آن‌هــا کــه عامــل اساســی در انجــام امــور هــر ارگان‌ یــا ســازمانی نیــروی انســانی اســت، طبیعی 

ــه  ــف محول ــی انجــام وظای ــا چگونگ ــاط مســتقیم ب ــره‌وری در آن ارگان ارتب ــش به ــه افزای اســت ک

توســط کارکنــان مربوطــه دارد. لــذا افزایــش ســطح بهــره‌وری از طریــق مدیریت‏هــا و نیــروی انســانی 

می‌توانــد نقــش تعییــن کننــد‌ه‌ای در بــالا بــردن میــزان بهــره‌وری داشــته باشــد. در موقوفــات نیــز 

بــا توجــه بــه محدودیت‌‏هــای زمانــی و بودجــه‌ای و تعــداد پرســنل مــورد نیــاز موقوفــات ارتقــای 

ســطح بهــره‌وری متولــی و کارکنــان موجــود، نقــش مؤثــری در افزایــش بهــره‌وری خواهــد داشــت. 

منظــور از راه‌‏هــای رشــد و بهبــود صرفــاً برنامه‌ریــزی بــرای توســعه‏ فعالیت‏هــا، گســترش موقوفــه و 

ــود را در همــه‏ فعالیت‌‏هــای  ــد بهب ــد نیســت. بلکــه بای وارد شــدن در فعالیت‌‏هــای اقتصــادی جدی

خــرد و کلان تســری داد. بــه عبــارت دیگــر بایــد ترتیبــی اتخــاذ شــود کــه همــه‏ کارکنــان موقوفــه 
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احســاس کننــد کــه دو وظیفــه دارنــد، وظیفــه‏ اول ‌این‌کــه کار محــول شــده را خــوب انجــام دهنــد 

ــود  ــد، بهب ــام می‏دهن ــه را انج ــد آن‌چ ــه می‌توانن ــد چگون ــد و ببینن ــر کنن ــه فک ــه دوم ‌این‌ک و وظیف

 .)212 :2016، Babae( بخشــند

بـرای ‌این‌کـه قادر باشـیم حرکـت و نهضت بهـره‌وری را در موقوفات بـه وجود آوریـم، نیازمند نظام 

و سیسـتم هسـتیم، در این‌جا منظور ما از نظام و سیسـتم، روشـن شـدن مواردی اسـت نظیر:

- چه کسانی چه نوع فعالیت‏ها و اقداماتی را باید انجام دهند.

- چه انگیزه و‌ یا سیستم انگیزشی‌این فعالیت‏ها را حمایت می‌کند.

- دانش و آگاهی مورد نیاز این فعالیت‏ها چگونه آموزش داده می‌شوند.

- هدایت و رهبری ‌این فعالیت‏ها چگونه آموزش داده می‌شوند.

- چه نوع ارتباطات اطلاعاتی بین سطوح مختلف برقرار شود.

- جایگا‌ه ‌این فعالیت‏ها در بین فعالیت‌‏های روتین و معمولی یک موقوفه چیست.

اگــر بــه صــورت جامــع، منظــم و دقیــق جــواب ‌ایــن پرســش‏ها را بیابیــم آن وقــت می‌توانیــم 

ــر ‌ایــن صــورت حرکــت  بگوییــم نهضــت و حرکــت بهــره‌وری دارای سیســتم و نظــام اســت. در غی

بهــره‌وری از مرحلــه‏ی طــرح شــعار‌های مهیــج بیــرون نخواهــد رفــت. امــروزه بســیاری از شــرکت‏ها 

و ســازمان‌های موفــق دنیــا، ارتقــای بهــره‌وری و پویایــی ســازمانی خــود را مرهــون بکارگیــری چنیــن 

ــی 1387: 32(. ــد. )طوس ــتم‌‏هایی می‌‌دانن سیس

ب(شیوه های تولیت و بهره‌وری

ــره‌وری  ــودن به ــن ب ــات، پایی ــادی در موقوف ــره‌وری اقتص ــودن به ــن ب ــکلات پایی ــی از مش یک

مدیریتــی در موقوفــات اســت ،از متولیــان انتظــار مــی‏رود کــه بــه همــکاری در جهت ارزش بخشــیدن 

بــه موقوفــه بــه میــزان ســه تــا پنــج برابــر هزینــه‏ی خویــش عمــل نماینــد )فایانــا،1376(. هنگامــی 

کــه آنــان وقــت خویــش را صــرف کار‌هایــی در حــد تخصــص کارمنــدان دفتــری و فنــی می‏نماینــد، 

 ‌.)2010، Abdus ( .ــرای آن کارهــا لازم اســت متحمــل می‌شــود ــه ب ــی ‌بیشــتر از آن‌چــه ک هزینه‌‏های

ــت: ــی، لازم اس ــی و اثر‌بخش ــای کارآی ــاب از ضرر‌ه ــرای اجتن ب

1. تحلیلــی از روش صــرف اوقــات متولیــان صــورت گیــرد تــا معیــن شــود کــه ‌‌آیــا از آن بــه طــور 

مؤثــر و کارآمــد اســتفاده می‌شــود‌ یــا خیــر.

2. روشــی بــرای تخمیــن بهبــود بالقــوه وجــود داشــته باشــد. بدیهــی اســت متولیــان در اوقــاف 

ــا کار‌هــای  ــی خــودداری جســته و واقع ــر شــدن در کار‌هــای معمول ــکان از درگی ــد حتی‏الام ــز بای نی

ــتین،1378: 54(. ــد )آپس ــام دهن ــود را انج ــوزه‏ خ ــی ح ــای اصول ــت و برنامه‌ریزی‌‏ه تولی
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متولــی بایــد نســبت بــه نیاز‌هــای روز و بهتــر کــردن روش‏هــا و عملکــرد خــود از طریــق خلاقیــت 

در خدمــات و فرآیندها حساســیت داشــته باشــد )خراســانی،1392: 98(.

ج(موقوفات و نیاز سنجی در آن‌ها

موقوفــات را اگــر ماننــد یــک ســازمان در نظــر بگیریــم، بایــد در جهــت رســیدن بــه اهدافــش )کــه 

ــدك، مقاومــت و  ــل بهــره‌وری ان ــزی شــود. از مهم‌تریــن دلای همــان نیــت واقــف اســت( برنامــه ری

عــدم انعطــاف موقوفــات اســت كــه حاضــر بــه پذیــرش هیچ‌گونــه تغییراتــی در جهــت بهبــود شــرایط 

ــدم  ــذار در ع ــم و تأثیرگ ــل مه ــا از عوام ــرای موقوفه‌ه ــح ب ــازماندهی صحی ــودن س ــد. نب نمی‌باش

توســعه مقوله وقف در ‌ایران اســت )حائری،1386: 111(. بـــه عبـــارت دیگـــر، نبـــود ســازماندهی کارا و 

نظــام هدایــت وقــف بــرای متولیــان و بهره‌گیــری صحیــح از امــوال موقوفــه و‌ یــا‌ ایجــاد دارایی‌هــای 

مــورد نیــاز هــر منطقــه و مـــردم آن، ســبب کاهــش بهــره‌وری در وقــف شــده اســت. به‌عنــوان مثـــال 

در منـــاطقی واقفـــان و نیکوکـــاران ســاختمان‌های متعــددی بــرای مــدارس و دانشــگاه‌ها در کنــار هم‌ 

ــر،  ــا در مناطــق دیگ ــد، ام ــدون اســتفاده مانده‌ان ــی و ب ــا ‌بیشــتر ‌آن‌هــا خال ــه‌ ی ــرده و هم ایجــاد ک

.)2007،Zulkifli ( .محرومیــت و نیــاز بــه همیــن مــوارد غوغــا می‌کنــد

د(تکنولوژی و تجهیزات

از جملــه عواملــی کــه در بهــره‌وری موقوفــات بســیار مهــم اســت اســتفاده از تکنولــوژی و بــه روز 

Sal� )ب�ـودن تجهی�ـزات موقوفه‌هاس�ـت ک�ـه معم�ـولًا در ای�ـن زمین�ـه کاس�ـتی‌های بس�ـیاری وج�ـود دارد) 

arzehi،2010(.اســتهلاک تجهیــزات قدیمــی و ابــزار آلات و عــدم آگاهــی از تکنولــوژی روز دنیــا، خــود 

مانعــی بــرای بهــره‌وری مناســب موقوفــات اســت. پیشــرفت‌‏های تکنولوژیکــی نــه تنهــا باعــث بهبــود 

ــه افزایــش ســود  ــود برنامه‌ریــزی منجــر ب ــوان بخشــی از چرخــه‏ بهب بهــره‌وری می‌شــوند بلکــه به‌عن

ــد  ــریع در رون ــات و تس ــد در موقوف ــرمایه‏گذاری جدی ــث س ــد باع ــده و می‌توان ــرمایه‏گذاری گردی س

تعامــل متقابــل بیــن عوامــل در چرخــه‏ برنامه‌ریــزی و بهــره‌وری گــردد )حلــی،1388 : 42(.

3. روش پژوهش

ــوع توصیفــی- ــه لحــاظ روش از ن ــردی اســت و ب ــوع کارب ــه لحــاظ هــدف از ن ایــن پژوهــش ب

ــی نظــری و پیشــینه پژوهــش از  ــات مبان ــع‌آوری اطلاع ــرای جم ــی و پیمایشــی می‌باشــد. ب تحلیل

روش کتــاب خانــه ای و جســتجوی اینترنتــی اســتفاده شــده اســت. بــه منظــور شــناخت شــرایط 

موجــود و بررســی وضعیــت بهــره بــرداری اقتصــادی در موقوفــات غیرمتصرفــی بــه اداره کل اوقــاف 

و امــور خیریــه اســتان اصفهــان مراجعــه و بــا مشــاهده عینــی از چندیــن موقوفــه غیــر متصرفــی و 
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انجــام مصاحبــه بــا کارشناســان وقــف و بــا نظــر ســنجی از اســاتید مربوطــه پرسشــنامه ای در ایــن 

ــا و شناســایی  ــردن پرســش‌نامه ، آگاهــی از راهکاره ــه منظــور پرک ــد. ســپس ب ــه گردی راســتا تهی

ــن  ــا چندی ــی ب ــات غیرمتصرف ــادی موقوف ــرداری اقتص ــر بهره‌ب ــی ب ــی و محیط ــر داخل ــل مؤث عوام

ــرای  ــت. ب ــه صــورت گرف ــل دادگســتری مصاحب ــف و وکی ــی، اســتاد دانشــگاه ،کارشــناس وق متول

نمونــه یکــی از مصاحبــه هایــی کــه در ایــن زمینــه انجــام شــده در جــدول 1 آورده شــده اســت

جدول 1: نمونه ای از مصاحبه های انجام شده )منبع : پژوهش گر(

نکات استخراج شده از مصاحبهمصاحبه

-مانع شدن میراث فرهنگی برای نوسازی و تغییر 

کاربری موقوفات
T7-ضعف در همکاری برخی ارگان‌های ذی‌ربط

-قانون معافیت مالیاتی موقوفات عام کمک شایانی به 

متولی کرده است
O6- قوانین و مقررات حمایت کننده از موقوفات

-عدم اعتماد سرمایه‌گذاران برای سود آوری پروژهای 

وقفی

T4- بازدهی اقتصادی پایین تر اموال وقفی در مقایسه با موارد 

مشابه غیر وقفی

-عدم اطلاع کافی متولی در مورد بخش نامه های 

جدید اداره اوقاف در مورد موقوفات غیرمتصرفی

T16. ضعف در ابلاغ بخش نامه‌ها و قوانین جدید وقف به 

متولیان توسط اداره اوقاف.

-عدم آگاهی متولی از شیوه های حسابداری و اقتصاد 

برای محاسبه ی صحیح درآمد و مخارج و سودآوری 

موقوفه

W1. عدم حاکمیت نگرش مدیریت علمی در موقوفات 

غیرمتصرفی.

-عدم آگاهی متولی از شیوه های صحیح مدیریتی به 

منظور اداره ی بهتر موقوفه

W1. عدم حاکمیت نگرش مدیریت علمی در موقوفات 

غیرمتصرفی.

- عدم استفاده متولی از تکنولوژی روز دنیا
W16. ضعف در آشنایی و استفاده از تکنولوژی روز دنیا توسط 

متولیان.

مصاحبه 2:

نکات استخراج شده از مصاحبهمصاحبه

-اعتماد مردم و سرمایه‌گذار به دلیل تدین و دینداری 

متولی

S4.پایبندی متولیان به نیات واقف و رسیدگی به وقف در اثر 

دینداری و تدین شخصی

-کاهش اعتماد مردم به دلیل عملکرد نا صحیح برخی 

متولیان

T15. دید منفی و عدم اعتماد نسبت به موقوفات به دلیل عملکرد 

نامناسب برخی متولیان.

-استقبال مردم از وقف به دلیل جاودانگی اثر کار خیر
O2- وجود حس همکاری با وقف به دلیل ابتنای بر مصدر نوع 

دوستی و خیریه

-بستن قرارداد بلند مدت و اعطای تسهیلات برای 

جذب سرمایه‌گذاران

S7-امکان طراحی و اجرای قالب‌های جدید سرمایه‌گذاری و 

آبادسازی موقوفه در چارچوب قوانین و مقررات

-عدم همکاری شهرداری با متولی به منظور دادن جواز 

و یا پروانه
T7-ضعف در همکاری برخی ارگان‌های ذی‌ربط



تحلیل وضعیت






موج 


دو

بهره‏برداری اقتصادی از موقوفات غیرمتصرفی )مطالعه 



































م 
ردیو


شهر اصفهان( 












15

٢٩

١١٦

١٤٠٠

W7-کاهش نوآوری و ریسک پذیری متولیان به دلیل میانگین -عدم ریسک پذیری متولی به دلیل سن بالا

بالای سنی آنان

-قانون اصلاحات ارضی و عدم همکاری مستاجرین به 

بازگرداندن موقوفات
T9- میراث قوانین و مقررات یا عملکردهای نا صحیح

-عدم استفاده متولی از مشاور در اداره بهتر موقوفه
W5. ضعف در استفاده از مشاوران امین، کارشناسان و 

متخصصین مالی، اقتصادی و سرمایه‌گذاری.

ــه  ــل ب ــن عوام ــی، ‌ای ــی و محیط ــل داخل ــت عوام ــه‌ لیس ــات و تهی ــدی مصاحب ــس از جمع‌بن پ

صــورت پرســش‌نامه جهــت اعتبــار ســنجی در اختیــار تعــدادی اســاتید قــرار داده شــد و بــا اســتفاده 

ــل  ــا و حداق ــا و فرصت‌ه ــردن قوت‌ه ــت حداکثر‌ک ــه در جه ــای اولی ــه راه‌کاره ــلSWOT ب از تحلی

ــن  ــدی‌ ای ــه اولویت‌بن ــلAHP ب ــا اســتفاده از تحلی ــدات رســیده، ســپس ب ــردن ضعف‌هــا و تهدی ک

راهکارهــا جهــت رســیدن بــه وضــع مطلــوب دســت یافتیــم.

4. تحلیل وضعیت موجود

4-1. شناسایی عوامل داخلی و خارجی و امتیاز دهی به آن‌ها

ــرداری اقتصــادی از موقوفــات غیرمتصرفــی دو راهــکار  ــرای تحلیــل وضعیــت موجــود در بهره‌ب ب

پیــش رو داریــم. یــک روش اســتفاده از اطلاعــات، آمــار و ارقــام مالی-درآمــدی موقوفــات غیرمتصرفی 

ــل  ــه دلی ــن روش ب ــه ای ــت ک ــی اس ــات غیرمتصرف ــادی موقوف ــرداری اقتص ــایی بهره‌ب ــرای شناس ب

ــن  ــر ‌ای ــورد نظ ــد و روش دوم )روش م ــرا نمی‌باش ــل اج ــی قاب ــات کاف ــتن اطلاع ــار نداش در اختی

پژوهــش(، بــا انجــام مصاحبــه بــا 10نفــر از متخصصیــن حــوزه وقــف کــه شــامل متولیــان )5 نفــر 

از متولیــان موقوفــات غیرمتصرفــی اســتان کــه بیشــترین موقوفــات را دارا هســتند(، کارمنــدان اداره 

ــه‌ی موقوفــات غیر‌متصرفــی  ــدان اداره اوقــاف اســتان اصفهــان کــه در زمین اوقــاف ) 2 نفــر از کارمن

ــه  ــه در زمین ــتری ک ــل دادگس ــر وکی ــتری )1 نف ــل دادگس ــتند(، وکی ــات را دارا هس ــترین اطلاع بیش

ــاتید  ــر از اس ــت.( و 2 نف ــرده اس ــی ک ــده را بررس ــترین پرون ــتان بیش ــات اس ــکلات موقوف ی مش

دانشــگاه اصفهــان در حــوزه‌ تخصصــی وقــف و از آن‌هــا درخواســت شــد تــا نقــاط ضعــف، قــوت، 

ــد. پــس  ــان کنن ــی را بی ــات غیرمتصرف ــرداری اقتصــادی از موقوف ــه‌ بهره‌ب ــد در زمین فرصــت و تهدی

ــورت  ــه ص ــل ب ــن عوام ــی، ‌ای ــی و خارج ــل داخل ــت عوام ــه‌ لیس ــات و تهی ــدی مصاحب از جمع‌بن

پرســش‌نامه جهــت اعتبــار ســنجی در اختیــار تعــدادی اســاتید قــرار داده شــد کــه در نهایــت ‌ایــن 

ــر نشــان داده شــده اســت. شــاخص‌های شناســایی شــده در جــدول زی
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ســپس بــه هــر عامــل وزن و رتبــه داده شــده اســت. وزن هریــک از عوامــل داخلــی و خارجــی 

در رتبــه مربــوط بــه همــان عامــل ضــرب گردیــد. )ســتون 2× ســتون 3(، تــا امتیــاز وزنــی هریــک 

از عوامــل بــه دســت‌آید، ســپس همــه امتیازهــای وزنــی عوامــل داخلــی و خارجــی جداگانــه جمــع 

زده شــدند تــا مجمــوع امتیــاز نهایــی عوامــل داخلــی و خارجــی بــه دســت‌آید.در جــدول 2 عوامــل 

ــد. ــرار گرفته‌ان ــی مــورد ارزیابــی ق داخل

جدول2: ارزیابی عوامل داخلی )IEE( )منبع: پژوهش گر(

) W( و نقاط ضعف )S( نقاط قوت ( :IEE عوامل داخلی)رتبه( )وزن( 
 )امتیاز 
وزنی(

S10.0540.2. ساختار ماندگار وقف )صدقه جاریه(.

S20.0540.2. قالب نوع دوستانه وقف.

S30.01530.045. باز بودن دست متولی در اولویت‌بندی مخارج )به موجب وقف نامه(.

S4.پایبندی متولیان به نیات واقف و رسیدگی به وقف در اثر دینداری و تدین 
شخصی.

0.0520.1

S50.0420.08. بروکراسی حداقلی.

S60.03520.07. مدیریت غیردولتی.

S7. امکان طراحی و اجرای قالب‌های جدید سرمایه‌گذاری و آبادسازی موقوفه 
در چارچوب قوانین و مقررات.

0.0410.04

W10.06540.26. عدم حاکمیت نگرش مدیریت علمی در موقوفات غیرمتصرفی.

W20.0640.24. مقررات داخلی ناکارا.

W30.0640.24. عدم تکافوی منابع نسبت به مخارج.

W40.0440.16. فقدان سازوکار اداری متناسب با ذات موقوفه )اقتصادی-مذهبی(.

W5. ضعف در استفاده از مشاوران امین، کارشناسان و متخصصین مالی، 
اقتصادی و سرمایه‌گذاری.

0.0530.15

W60.0530.15. عدم مسئولیت‌پذیری و تعهد برخی کارکنان.

W7. کاهش نوآوری و ریسک پذیری )کارآفرینی اقتصادی( متولیان به دلیل 
میانگین بالای سنی آنان.

0.04530.135

W80.0430.12. وجود محدودیت های شرعی در توسعه و آبادسازی موقوفات.

W9. میراث عملکرد گذشته ) نظام اجاره‌داری، واگذاری حقوق سرقفلی، کسب 
و پیشه، زرع و...(.

0.02530.075

W10. عدم مسئولیت پذیری و پایبندی به اقتضائات وقف در میان برخی 
متولیان.

0.02530.075

W110.0330.09. عدم ثبت و رسوب نظام‌مند تجربیات

W120.0520.1. عدم تجربه متولی در اداره ی مجموعه‌ای اقتصادی –مذهبی.
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W130.0420.08. نیازمندی به سرمایه‌گذاری های بزرگ مقیاس.

W140.0420.08. موروثی بودن تولیت و عدم صلاحیت برخی متولیان.

W150.0220.04. نا آشنایی متولیان موقوفات غیرمتصرفی با قوانین و مقررات

W160.0210.02. ضعف در آشنایی و استفاده از تکنولوژی روز دنیا توسط متولیان.

12.99جمع

مجمــوع امتیــاز نهایــی عوامــل داخلــی بــرای بهبــود وضعیــت بهره‌بــرداری اقتصــادی از موقوفــات 

غیرمتصرفــی شــهر اصفهــان در ماتریــس ارزیابــی عوامــل داخلــی،2/99 بــه دســت آمــده اســت.‌ ایــن 

امتیــاز از میانگیــن وزنــی بــرای عوامــل کــه 2/5 در نظــر گرفتــه می‌شــود، بیشــتر اســت و بــه ایــن 

معناســت کــه موقوفــات غیرمتصرفــی شــهر اصفهــان تــا حــدی توانســته‌اند بــر ضعــف داخلــی خــود 

غلبــه کننــد. در جــدول 3 عوامــل خارجــی مــورد ارزیابــی قــرار گرفته‌انــد.

جدول3: ارزیابی عوامل خارجی )EFE( )منبع: پژوهش‌گر(

)T( و تهدید‌ها )O( فرصت‌ها : EFE عوامل خارجی)امتیاز وزنی( )رتبه( )وزن( 

O10.0530.15. وجود تعدد موقوفات و امکان اشتراک دانش و تجربیات بین متولیان.

O2. وجود حس همکاری با وقف به دلیل ابتنای بر مصدر نوع دوستی و 
خیریه.

0.0520.1

O30.0420.08. فضای کلی اقتصاد کلان )ثبات شاخص ها و رونق اقتصادی(.

O40.0420.08. تنوع سرمایه‌گذاری در موقوفات.

O50.02520.05. دخالت کمتر  ادارات اوقاف در امور موقوفات غیرمتصرفی.

O60.0410.04. قوانین و مقررات حمایت کننده از موقوفات.

O70.02510.025. سیاست دولت در مردمی سازی و افزایش مشارکت مردم در اقتصاد.

T10.07540.3. فقدان نظارت اثربخش و کارآ.

T20.07540.3.اعمال نظر‌های غیررسمی ادارات اوقاف در امور موقوفات غیرمتصرفی.

T3. فرهنگ ناصحیح نسبت به سرمایه‌گذاری در وقف )وسواس بی‌جا و یا 
بی‌تعهدی و حتی سوء استفاده در تعامل با وقف(.

0.0540.2

T4.بازدهی اقتصادی پایین‌تر اموال وقفی در مقایسه با موارد مشابه غیر 
وقفی )شرایط بازار(.

0.05530.165

T50.0530.15. ضعف در اجرای قوانین تسهیل کننده توسط سازمان های ذی‌ربط.

T60.0530.15. ضعف همکاری ادارات اوقاف با متولیان موقوفات غیرمتصرفی.

T7. ضعف در همکاری برخی ارگان های ذی ربط مانند میراث فرهنگی، 

شهرداری و دادگستری و....
0.04530.135

T8. خلاء قوانین و مقررات در مورد نحوه نظارت و تولیت موقوفات 
غیر‌متصرفی.

0.0620.12

T90.0520.1. میراث قوانین و مقررات یا عملکردهای ناصحیح.
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T100.0420.08. عدم شفافیت کسب درآمدها و انجام مصارف.

T110.0420.08. فضای کلی اقتصاد کلان )بی ثباتی متغیرها و رکود اقتصادی(.

T12. استقبال سرمایه‌گذاران غیر پایبند به اقتضائات وقف در موقوفات 
غیر‌متصرفی.

0.02520.05

T130.02510.025. عدم رعایت غبطه وقف در طرح های توسعه شهری و....

T14. ناکارآیی در بازارهای مرتبط ) بازار کالا و خدمات، نیروی کار، بازار 
سرمایه و پول و..(.

0.02510.025

T15. دید منفی و عدم اعتماد نسبت به موقوفات به دلیل عملکرد نامناسب 
برخی متولیان.

0.02510.025

T16. ضعف در ابلاغ بخش نامه‌ها و قوانین جدید وقف به متولیان توسط 
اداره اوقاف.

0.0210.02

T170.0210.02. ضعف اطلاعاتی ارگآن‌های ذی‌ربط در حوزه‌ی تخصصی وقف.

12.47جمع

مجمــوع امتیــاز نهایــی عوامــل خارجــی بــرای بهبــود وضعیــت بهره‌بــرداری اقتصــادی از موقوفــات 

غیرمتصرفــی در شــهر اصفهــان در ماتریــس ارزیابــی عوامــل خارجــی، 2/47 بــه دســت آمــده اســت. 

‌ایــن امتیــاز از میانگیــن وزنــی 2/5 کمتــر اســت و بــه ایــن معنــی اســت کــه موقوفــات غیرمتصرفــی 

شــهر اصفهــان در زمینــه بهره‌بــرداری اقتصــادی نتوانســته از عواملــی کــه فرصــت ‌ایجــاد می‌کننــد، 

بهره‌بــرداری کنــد و یــا از عواملــی کــه موجــب تهدیــد می‌گردنــد، تــا حــدی دوری نماینــد.

پــس از ارزیابــی عوامــل داخلــی و خارجــی، راهبردهــای اولیــه از طریــق ماتریــس SWOT تدویــن 

ــق  ــول از طری ــن راهبرد‌هــا، جهــت انتخــاب راهبردهــای درخــور قب ــدی‌ ای شــده، ســپس اولویت‌بن

روش AHP صــورت گرفتــه اســت.

ــی و فرصت‌هــای  ــاط ضعــف داخل ــی و فرصت‌هــای خارجــی، نق ــوت داخل ــاط ق ــن گام نق در ای

خارجــی، نقــاط قــوت داخلــی و تهدیدهــای خارجــی و نقــاط ضعــف داخلــی و تهدیدهــای خارجــی 

بــا یکدیگــر مقایســه شــدند و نتیجــه آن‌هــا در جــدول 4 درج گردیــد.
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جدول4: ماتریس SWOT )منبع پژوهش‌گر(

برنامه‌ریزی راهبردی 
بهبود وضعیت 

بهره‌برداری اقتصادی از 
موقوفات غیر‌متصرفی

فهرست نقاط قوت:
S1. ساختار ماندگار وقف 

)صدقه جاریه(

S2. قالب نوع دوستانه و 

ماندگار وقف

S3.باز بودن دست متولی 

در اولویت‌بندی مخارج )به 

موجب وقف نامه(

S4.پایبندی متولیان به نیات 

واقف و رسیدگی به وقف در اثر 

دینداری و تدین شخصی

S5. بروکراسی حداقلیف

S6.مدیریت غیردولتی

S7. امکان طراحی و اجرای 

قالب‌های جدید سرمایه‌گذاری 

و آبادسازی موقوفه در 

چارچوب قوانین و مقررات

فهرست نقاط ضعف:
W1. عدم حاکمیت نگرش مدیریت علمی در موقوفات 

غیرمتصرفی.

W2. مقررات داخلی ناکارا.

W3. عدم تکافوی منابع نسبت به مخارج.

W4. فقدان سازوکار اداری متناسب با ذات موقوفه 

)اقتصادی-مذهبی(

W5. ضعف در استفاده از مشاوران امین، کارشناسان و 

متخصصین مالی، اقتصادی و سرمایه‌گذاری.

W6. عدم مسئولیت‌پذیری و تعهد برخی کارکنان

W7. کاهش نوآوری و ریسک پذیری )کارآفرینی اقتصادی( 

متولیان به دلیل میانگین بالای سنی آنان.

W8. وجود محدودیت های شرعی در توسعه و آبادسازی 

موقوفات.

W9. میراث عملکرد گذشته ) نظام اجاره‌داری، واگذاری 

حقوق سرقفلی، کسب و پیشه، زرع و...(

فهرست فرصت‌ها:
O1. وجود تعدد 

موقوفات و امکان 

اشتراک دانش و 

تجربیات بین متولیان.

O2. وجود حس 

همکاری با وقف به دلیل 

ابتنای بر مصدر نوع 

دوستی و خیریه.

O3. فضای کلی اقتصاد 

کلان )ثبات شاخص ها 

و رونق اقتصادی(.

O4. تنوع سرمایه‌گذاری 

در موقوفات.

O5. دخالت کمتر  

ادارات اوقاف در امور 

موقوفات غیرمتصرفی.

O6. قوانین و مقررات 

حمایت کننده از 

موقوفات.

O7. سیاست دولت در 

مردمی سازی و افزایش 

مشارکت مردم در 

اقتصاد.

راهبردهایSO )تهاجمی(:
 )ناحیه1(:

-بهره‌برداری از دانش انباشته 

وقف از طریق مطالعه تجربیات 

و مصاحبه با متولیان قدیمی.

-استفاده از حس نوع دوستی 

مردم در همکاری با وقف و 

حل مسائل آن )گزارش دهی، 

شفافیت پاسخگویی و ارائه 

مسائل بفه جامعه پیرامونی و 

درخواست همکاری(.

-طراحی قالب های همکاری 

ماندگار میان مردم و وقف از 

جمله در زمینه سرمایه‌گذاری 

خیریه-انتفاعی.

-تاکید بر مزایای معنوی مقوله 

ی وقف )ماندگاری و صدقه 

ی جاریه و...( به مردم برای 

ترویج‌این فرهنگ و افزایش 

همکاری با‌این نهاد.

-آموزش و ترویج فرهنگ وقف 

در جامعه.

-استفاده از ظرفیت‌های رونق 

اقتصاد با تنظیم مخارج.

- معرفی سابقه همکاری.

راهبردهایWO )محافظه کارانه(
 )ناحیه 2(:

-آموزش و برگزاری دوره های آموزشی در زمینه‌ی ‌مدیریت، 

اقتصاد، حسابداری، آشنایی با قانون و مقررات، آشنایی با 

مسایل مربوط به ثبت و.. به متولیان.

-استفاده از همکاری متخصصین نیکوکار جهت افزایش 

سطوح تخصصی مدیریت و اداره اوقاف.

-استفاده از قوانین حمایت کننده جهت رفع مشکلات 

مقررات ضعیف.

-متنوع سازی منابع درآمدی از طریق بهره‌گیری از تنوع 

سرمایه‌گذاری.

-استفاده از تجربیات انباشته جهت رفع مسائل تعهد و 

نوآوری.

-استفاده از فرصت سیاست مردمی سازی جهت حل 

مسائل ورود مردم به آباد سازی موقوفات.

-ایجاد جلسات هم‌افزایی و تبادل تجربیات و مشاوره با 

متولیان نمونه وموفق.

-استفاده از مشاورین اقتصادی در کنار متولیان مسن برای 

طراحی قالب های‌ متنوع سرمایه‌گذاری.

-ایجاد جلسات توجیهی و استفاده از حس نوع دوستی 

مردم برای حل مشکلات عملکردهای ضعیف گذشته

-اصلاح قراردادها و جلب مشارکت مردم برای کاهش 

عواقب عملکردهای ضعیف گذشته.

-ایجاد جلسات همفکری بین متولیان به منظور حل 

مشکلات عملکردهای ضعیف گذشته.
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فهرست تهدید‌ها:
T1. فقدان نظارت 

اثربخش و کارآ.

T2.اعمال نظر‌های 

غیررسمی ادارات اوقاف 

در امور موقوفات 

غیرمتصرفی.

T3. فرهنگ ناصحیح 

نسبت به سرمایه‌گذاری 

در وقف )وسواس بی‌جا 

و یا بی‌تعهدی و حتی 

سوء استفاده در تعامل 

با وقف(.

T4.بازدهی اقتصادی 

پایین‌تر اموال وقفی در 

مقایسه با موارد مشابه 

غیر وقفی )شرایط بازار(.

T5. ضعف در اجرای 

قوانین تسهیل کننده 

توسط سازمان های 

ذی‌ربط.

T6. ضعف همکاری 

ادارات اوقاف با متولیان 

موقوفات غیرمتصرفی.

T7. ضعف در همکاری 

برخی ارگآن‌های ذی‌ربط 

مانند میراث فرهنگی، 

شهرداری و دادگستری 

و....

T8. خلاء قوانین 

و مقررات در مورد 

نحوه نظارت و تولیت 

موقوفات غیر‌متصرفی.

T9. میراث قوانین و 

مقررات یا عملکردهای 

ناصحیح.

راهبردهای ST )متنوع(
 )ناحیه 3(:

-تقویت اصل تعهد جهت 

جبران ضعف نظارت در عملکرد 

موقوفات.

-تقویت استقلال متولیان 

جهت مقابله با اعمال نظرهای 

بی‌جا.

-اصلاح فرهنگی با توجه به 

قالب خیرخواهانه وقف.

-طراحی قراردادهای کارا و 

دارای بازدهی اقتصادی بالا.

-تلاش برای جلب همکاری و 

اجرای قوانین با توجه به قالب 

نوع دوستانه وقف.

-استفاده از روحیه نوع 

دوستانه دست‌اندرکاران و 

سیاست‌گذاران برای حل 

مسائل وقف.

راهبردهای WT ) تدافعی(
 )ناحیه 4(:

-اصلاح قوانین و مقررات نظارتی که منجر به کاهش 

دخالت اداره ی اوقاف خواهد‌شد.

-اعطای قدرت بر هیئت امنا و معتمدین محله برای نظارت 

بر موقوفات همان محله.

-تربیت کارشناسان خبره در زمینه ی وقف و‌ایجاد یک 

رشته ی تخصصی وقف در دانشگا ها و استفاده از این 

کارشناسان در کنار متولیان.

-آگاهی بخشی عمومی به کارکنان برای افزایش حس 

مسئولیت پذیری و افزایش همکاری با متولیان.

-- قرار دادن محدودیت سنی برای یک متولی جهت اداره ی 

بهتر و مناسب تر یک موقوفه.

-ایجاد قوانین حقوقی مناسب جهت همکاری ارگآن‌های 

ذیربط.

-آگاهی بخشی عمومی و آموزش فرهنگ وقف و مسایل 

مربوط به آن به کارکنان ارگآن‌های ذیربط.

-اصلاح قوانین ناموفق گذشته و‌ایجاد شرایط خاص برای 

قربانیان.

--ایجاد یک ساز و کار مناسب برای تایید صلاحیت کردن 

متولیان.

-سیستمیک و نظام مند کردن موقوفات غیرمتصرفی و 

استفاده از یک ساز و کار اداری مناسب برای اداره موقوفه.

-ایجاد جلسات مشاوره و بیان محدودیت ها و مشکلات 

وقف با مراجع تقلید و کاهش‌این محدودیت ها در صورت 

امکان.

ــن  ــدی‌ ای ــت اولویت‌بن ــس SWOT جه ــده از ماتری ــتخراج ش ــای اس ــه راهبرده ــه ب ــا توج ب

راهبردهــا و انجــام مــدل AHP بایســتی ‌ایــن راهبردهــا شــاخص بنــدی شــده و بــه صــورت راه‌کار 

در تحلیــل سلســله مراتبــی در جایــگاه گزینه‌هــا ظاهــر شــوند. بنابرایــن بــا اســتفاده از راهبردهــای 

ــر اســت: ــه صــورت زی ــه پیشــنهاد می‌شــود ب ــی ک موجــود راه‌کارهای
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موج 
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بهره‏برداری اقتصادی از موقوفات غیرمتصرفی )مطالعه 
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ــس و همایشــات  ــزاری دوره‌هــای آموزشــی، کنفران ــوزش و برگ ــگ ســازی: آم ــوزش و فرهن 1(آم

جهــت اداره‌ بهتــر موقوفــات، ترویــج فرهنــگ وقــف در جامعــه، آگاهــی بخشــی عمومــی، تربیــت 

ــف در دانشــگاه‌ها. ــک رشــته تخصصــی وق ــف و‌ایجــاد ی ــه وق ــره در زمین کارشناســان خب

2( ســاختار ســازی: منظــور از ایــن راهــکار اصــاح و ‌ایجــاد نهادهــای زیــر مجموعــه موقوفــات 

ــادل  ــی و تب ــرداری اقتصــادی مناســب و تشــکیل جلســات هــم افزای ــه بهره‌ب ــی در زمین غیرمتصرف

تجربیــات بیــن متولیــان.

ــب  ــای جل ــاز و کاره ــاح س ــکار اص ــن راه ــور از ای ــارکت: منظ ــب مش ــازی و جل ــی س 3(مردم

مشــارکت مــردم و اســتفاده از فرصــت سیاســت مردمــی ســازی جهــت حــل مســائل ورود مــردم 

ــر  ــرای اداره‌ بهت ــی ب ــا موقوفــات، اســتفاده از نظــارت محل ــاد ســازی موقوفــات و همــکاری ب ــه آب ب

ــت. ــات اس موقوف

4(اصــاح قانــون و مقــررات: منظــور از ایــن راهــکار اصــاح و بازنگــری قوانیــن حقوقــی و نظارتی، 

برقــراری قوانیــن مناســب بــرای انتخــاب متولیــان بــا صلاحیت اســت.

5(تأمیــن منابــع مالــی: منظــور از ایــن راهــکار اصــاح قراردادهــا و طراحــی قالب‌هــای جدیــد و 

ــوع ســرمایه‌گذاری اســت.  متن

 SWOT ــی و خارجــی در ماتریــس ــی داخل ــه از مقایســه عوامل پــس از تدویــن راهکارهــای اولی

ــرد.  ــاره راهکارهــا صــورت می‌گی ــری درب ــم گی و شــاخص‌بندی راهبردهــای اســتخراج شــده، تصمی

4-2-ساختن فرآیند تحلیل سلسله مراتبی

در اولیــن اقــدام تبدیــل موضــوع یــا مســئله مــورد بررســی بــه ســاختار سلســله مراتبــی می‌باشــد 

کــه در مــورد موضــوع‌ ایــن پژوهــش نیــز ســاختار سلســله مراتبــی پــس از تعییــن هــدف، انتخــاب 

ــه می‌شــود.  معیارهــا و گزینه‌هــا درشــکل 2 ارائ
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شکل2: ساختار تحلیل سلسله مراتبی )منبع پژوهش‌گر(

ــت  ــود وضعی ــای بهب ــدی راهکاره ــی، اولویت‌بن ــله مراتب ــل سلس ــام روش تحلی ــدف از انج ه

بهره‌بــرداری اقتصــادی از موقوفــات غیرمتصرفــی در شــهر اصفهــان می‌باشــد.

معیارهــای مــورد نیــاز بــرای رســیدن بــه هــدف در ایــن مــدل شــامل چهــار معیــار اصلــی بــه 

ــد: ــر می‌باش ــورت زی ص

1. نقاط قوت )دارای 7 زیرمعیار(    2.  نقاط ضعف ) دارای 9 زیرمعیار(

3.  فرصت‌ها ) دارای7 زیرمعیار(    4.  تهدیدها )دارای 9 زیرمعیار( 

همچنیــن بــرای رســیدن بــه هــدف اصلــی از طریــق هــر یــک از معیارهــا و زیرمعیارهــا راهبردهای 

اســتخراج شــده بــا اســتفاده از روش SWOT شــاخص بنــدی شــده و به‌عنــوان راه‌کارهایی پیشــنهادی 

در جایــگاه گزینه‌هــا قرار‌گرفته‌انــد کــه ‌ایــن گزینه‌هــا بــه شــرح زیــر می‌باشــند:

1. آموزش و فرهنگ سازی                2.  ساختار سازی

ــن  ــررات              5.  تامی ــون و مق ــب مشــارکت       4.  اصــاح قان 3.  مردمــی ســازی و جل

منابــع مالــی

در ادامــه روش AHP بــرای مقایســه زوجــی عناصــر هــر ســطح از نــرم افــزار اکســپرت چویــس 

اســتفاده شــده اســت فرآینــد مقایســه ارجحیــت دو عنصــر نســبت بــه عنصــر ســطح بالاتــر انجــام 

ــا و  ــک از معیار‌ه ــر ی ــه ه ــا نســبت ب ــه مقایســه زوجــی گزینه‌ه ــت ب ــر در نهای ــن ام ــرد، ای می‌گی

نیــز زیــر معیارهــا نســبت بــه هــدف منتهــی خواهــد گردیــد. نتایــج مقایســات هریــک از عناصــر 

ــر در جــدول 5 آمده‌اســت. ــه عناصــر ســطح بالات نســبت ب
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جدول 5: اوزان معیارهای اصلی )منبع : پژوهش‌گر(

وزن هر معیارمعیارهای اصلیردیف

0/058نقاط قوت1

0/527نقاط ضعف2

0/093فرصت‌ها3

0/322تهدید‌ها4

همچنیــن شــکل 3 اهمیــت نســبی معیارهــای اصلــی را بــه صــورت گرافیکــی نشــان می‌دهــد. 

نــرخ ناســازگاری 0/1 یــا کمتــر نشــان دهنــده ســازگاری در مقایســات و پذیــرش قضاوت‌هــای تصمیــم 

ــای  ــورد معیاره ــره را در م ــان خب ــای کارشناس ــوان قضاوت‌ه ــن می‌ت ــد. بنابرای ــدگان می‌باش گیرن

اصلــی ‌ایــن پژوهــش پذیرفــت.

لازم بــه ذکــر اســت کــه از نظــر پرســش شــوندگان چــون نقــاط ضعــف درونــی و قابــل کنتــرل 

هســتند بــرای بهبــود شــرایط بایــد از نقــاط ضعــف شــروع کــرد. ســپس تهدیدهــای بیرونــی نســبت 

بــه فرصت‌هــا و قوت‌هــا تأثیــر بیشــتری بــر عملکــرد موقوفــه دارنــد کــه بــا تدابیــری بایــد کاهــش 

یابنــد و همان‌طــور کــه مشــخص اســت نظــرات مصاحبــه شــوندگان بــا خروجــی نــرم افــزار کامــاً 

تطابــق دارد.

شکل3: اوزان معیارهای اصلی

در جدول 6 اوزان زیرمعیارهای نقاط قوت آمده است. 
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جدول 6: اوزان زیرمعیارهای نقاط قوت )منبع : پژوهش‌گر(

زیرمعیارهای نقاط قوتردیف
وزن هر 
زیرمعیار

S1271/0. ساختار ماندگار وقف )صدقه جاریه(1

S2264/0. قالب نوع دوستانه وقف2

S3198/0.باز بودن دست متولی در اولویت‌بندی مخارج )به موجب وقف نامه(3

S4121/0.پایبندی متولیان به نیات واقف و رسیدگی به وقف در اثر دینداری و تدین شخصی4

S5067/0. بروکراسی حداقلی5

S605/0.مدیریت غیردولتی6

7
S7. امکان طراحی و اجرای قالب‌های جدید سرمایه‌گذاری و آبادسازی موقوفه در 

029/0چارچوب قوانین و مقررات

ــی نشــان  ــه صــورت گرافیک ــوت را ب ــاط ق ــت نســبی زیرمعیارهــای نق ــن شــکل 4 اهمی هم‌چنی

می‌دهــد:

شکل4 :اهمیت نسبی زیرمعیارهای نقاط قوت
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همان‌طــور کــه در شــکل 4 نشــان داده شــده اســت، نــرخ ناســازگاری زیرمعیارهــای نقــاط قــوت 

ــدگار  ــت. ســاختار مان ــدگان را پذیرف ــم گیرن ــوان قضاوت‌هــای تصمی ــن می‌ت 0/04 می‌باشــد، بنابرای

ــا وزن 0/271 دارای بالاتریــن اولویــت در بیــن نقــاط قــوت اســت بدیــن  وقــف )صدقــه جاریــه ( ب

ــد در  ــف بیشــتر از ســایر عوامــل می‌توان ــودن وق ــه ب ــه جاری ــدگاری و صدق ــی مان ــه ویژگ ــی ک معن

بهره‌بــرداری اقتصــادی بهینــه یــک موقوفــه غیرمتصرفــی در شــهر اصفهــان مؤثــر باشــد.

در جدول 7 زیرمعیارهای نقاط ضعف آمده است.

جدول 7: اوزان زیرمعیارهای نقاط ضعف )منبع : پژوهش‌گر(

زیرمعیار‌های نقاط ضعفردیف
وزن هر زیر 

معیار

W13/0. عدم حاکمیت نگرش مدیریت علمی در موقوفات غیرمتصرفی.1

W422/0. فقدان سازوکار اداری متناسب با ذات موقوفه )اقتصادی-مذهبی(.2

W3151/0. عدم تکافوی منابع نسبت به مخارج.3

W2106/0. مقررات داخلی ناکارا.4

5
W5. ضعف در استفاده از مشاوران امین، کارشناسان و متخصصین مالی، اقتصادی و 

091/0سرمایه‌گذاری.

6
W9. میراث عملکرد گذشته ) نظام اجاره‌داری، واگذاری حقوق سرقفلی، کسب و پیشه، 

052/0زرع و...(.

W6036/0. عدم مسئولیت‌پذیری و تعهد برخی کارکنان.7

W8024/0. وجود محدودیت های شرعی در توسعه و آبادسازی موقوفات.8

9
W7. کاهش نوآوری و ریسک پذیری )کارآفرینی اقتصادی( متولیان به دلیل میانگین 

019/0بالای سنی آنان.
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همچنین شکل 5 اهمیت نسبی زیرمعیارهای نقاط ضعف را به صورت گرافیکی نشان می‌دهد:

شکل5: اهمیت نسبی زیرمعیارهای نقاط ضعف

بــا توجــه بــه شــکل 5، نــرخ ناســازگاری زیرمعیارهــای نقــاط ضعــف 0/08 می‌باشــد کــه نشــان 

دهنــده ســازگاری بیــن قضاوت‌هــای پاســخ دهنــدگان می‌باشــد. هم‌چنیــن عــدم حاکمیــت نگــرش 

مدیریــت علمــی در موقوفــات غیرمتصرفــی بــا وزن 0/3 بیان‌گــر ‌ایــن اســت کــه ‌ایــن عامــل بیشــتر 

از ســایر نقــاط ضعــف از درون موقوفــه موجــب تضعیــف وضعیــت بهره‌بــرداری اقتصــادی می‌شــود.

در جدول 8 اوزان زیر معیارهای فرصت‌ها آمده است.

جدول 8: اوزان زیرمعیارهای فرصت‌ها )منبع : پژوهش‌گر(

وزن هر زیرمعیارزیرمعیارهای فرصت‌هاردیف

O1390/0. وجود تعدد موقوفات و امکان اشتراک دانش و تجربیات بین متولیان.1
O2237/0. وجود حس همکاری با وقف به دلیل ابتنای بر مصدر نوع دوستی و خیریه.2
O5157/0. دخالت کمتر  ادارات اوقاف در امور موقوفات غیرمتصرفی.3

O3097/0. فضای کلی اقتصاد کلان )ثبات شاخص ها و رونق اقتصادی(4
O4054/0. تنوع سرمایه‌گذاری در موقوفات5
O6038/0. قوانین و مقررات حمایت کننده از موقوفات.6
O7027/0. سیاست دولت در مردمی سازی و افزایش مشارکت مردم در اقتصاد.7
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هم‌چنین شکل 6 اهمیت نسبی زیرمعیارهای فرصت‌ها را به صورت گرافیکی نشان می‌دهد:

شکل6: اهمیت نسبی زیرمعیارهای فرصت‌ها

بــا توجــه بــه شــکل6 نــرخ ناســازگاری 0/07بیانگــر ســازگاری بیــن قضاوت‌هــا می‌باشــد 

اســاس  بــر  فرصت‌هــا  پذیرفت.اولویت‌بنــدی  را  تصمیم‌گیرنــدگان  قضاوت‌هــای  می‌تــوان  و 

ــزار اکســپرت چویــس نشــان می‌دهــد کــه وجــود  ــرم اف میانگیــن وزنــی محاســبه شــده توســط ن

تعــدد موقوفــات و امــکان اشــتراک دانــش و تجربیــات بیــن متولیــان به‌عنــوان یــک فرصــت خــارج 

از نهــاد بــرای رســیدن بــه هــدف مــورد نظــر در ایــن پژوهــش بیــش از ســایر عوامــل مؤثــر اســت.

در جدول 9 اوزان زیر معیارهای تهدیدها آمده است.

جدول 9: اوزان زیرمعیارهای تهدیدها )منبع : پژوهش‌گر(

وزن هر زیرمعیارزیرمعیارهای تهدیدهاردیف

T1308/0. فقدان نظارت اثربخش و کارآ.1

T2233/0.اعمال نظر‌های غیررسمی ادارات اوقاف در امور موقوفات غیرمتصرفی.2

3
T3. فرهنگ ناصحیح نسبت به سرمایه‌گذاری در وقف )وسواس بی‌جا و یا 

174/0بی‌تعهدی و حتی سوء استفاده در تعامل با وقف(.

T5092/0. ضعف در اجرای قوانین تسهیل کننده توسط سازمان های ذی‌ربط.4

T6065/0. ضعف همکاری ادارات اوقاف با متولیان موقوفات غیرمتصرفی.5

6
T7. ضعف در همکاری برخی ارگان های ذی ربط مانند میراث فرهنگی، شهرداری 

046/0و دادگستری و....

7
T4.بازدهی اقتصادی پایین‌تر اموال وقفی در مقایسه با موارد مشابه غیر وقفی 

036/0)شرایط بازار(.

T8025/0. خلاء قوانین و مقررات در مورد نحوه نظارت و تولیت موقوفات غیر‌متصرفی8

T9021/0. میراث قوانین و مقررات یا عملکردهای ناصحیح.9
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هم‌چنین شکل 7 اهمیت نسبی زیرمعیارهای تهدیدها را به صورت گرافیکی نشان می‌دهد:

شکل7: اهمیت نسبی زیرمعیارهای تهدیدها

بــا توجــه بــه شــکل بــالا نــرخ ناســازگاری 0/05 بیانگــر ســازگاری بیــن قضــاوت هــا می‌باشــد و 

می‌تــوان قضــاوت هــای تصمیــم گیرنــدگان را پذیرفــت. طبــق نتایــج بدســت آمــده فقــدان نظــارت 

ــرداری اقتصــادی  ــر را در وضعیــت بیرونــی بهره‌ب ــی اســت کــه بیشــترین تأثی اثربخــش و کارا عامل

ــد. موقوفــات غیرمتصرفــی در اصفهــان ‌ایفــا می‌کن

در جدول 10 اوزان زیر معیارهای گزینه‌ها آمده است.

جدول10: اوزان زیرمعیارهای گزینه‌ها )منبع : پژوهش‌گر(

وزن نسبی گزینه‌هاگزینه‌هاردیف

29/0آموزش و فرهنگ سازی۱

27/0ساختار سازی۲

226/0اصلاح قانون و مقررات۳

153/0مردمی سازی و جلب مشارکت۴

061/0تامین منابع مالی۵
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هم‌چنین شکل8 اهمیت نسبی گزینه‌ها را نسبت به زیرمعیارها به صورت گرافیکی نشان می‌دهد:

 

شکل8: اهمیت نسبی گزینه‌ها

ــرداری  ــرای بهره‌ب ــا ب ــت گزینه‌ه ــت. اولوی ــده اس ــان داده ش ــکل 8 نش ــه در ش ــور ک همان‌ط

ــت: ــرار زیراس ــب ق ــه ترتی ــان ب ــهر اصفه ــی در ش ــات غیرمتصرف ــه از موقوف ــادی بهین اقتص

۱. آموزش و فرهنگ سازی.                    2. ساختارسازی.

۳. اصلاح قانون و مقررات.                    4. مردمی سازی و جلب مشارکت.

۵. تامین منابع مالی.

ــرداری  ــردن بهره‌ب ــه ک ــوزش و فرهنگ‌ســازی در راســتای بهین ــدی ُآم ــج اولویت‌بن ــق نتای ــر طب ب

اقتصــادی از موقوفــات غیرمتصرفــی بیشــترین تأثیــر و تأمیــن منابــع مالــی کمتریــن تأثیــر را دارد. 

بــه طــور کلــی دو گزینــه آمــوزش و فرهنــگ ســازی و ساختارســازی، راه‌کاری هســتند کــه در جهــت 

بهبــود وضعیــت بهره‌بــرداری اقتصــادی از موقوفــات غیرمتصرفــی بیشــترین تأثیــر را دارنــد.
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نتیجه گیری

در مراجعــه بــه نتایــج ‌ایــن پژوهــش بایــد توجــه نمــود کــه اصــولًا بــه دلیــل ‌این‌کــه اولویت‌هــای 

تعییــن شــده توســط متولیــان، کارشناســان و اســاتید در ایــن پژوهــش بــه منزلــه دیــدگاه و 

ــه  دغدغه‌هــای ذهنــی ‌ایشــان در شــرایط فعلــی اســت، راهبردهــای منتــج از ‌ایــن پژوهــش بــه منزل

ــات غیرمتصرفــی اســت، چــرا کــه  ــری در شــرایط موجــود موقوف ــل بهره‌گی ــن راه‌کارهــای قاب مفیدتری

اتخــاذ راهبردهایــی متفــاوت بی‌تردیــد بــا موانــع ذهنــی و عینــی ناشــی از واقعیت‌هــای فعلــی مواجــه 

گردیــده و در نتیجــه در کوتــاه مــدت و میــان مــدت از اثــر بخشــی کافــی برخــوردار نخواهــد بــود.

ــا وزن نســبی 0/29 به‌عنــوان راه‌کار نهایــی جهــت بهبــود وضعیــت  آمــوزش و فرهنــگ ســازی ب

بهره‌بــرداری اقتصــادی از موقوفــات غیرمتصرفــی در شــهر اصفهــان معرفــی شــده اســت. بایــد بــه 

ــی  ــات کاف ــردم اطلاع ــی بســیاری از م ــات غیرمتصرف ــه‌ موقوف ــه در زمین ــه توجــه شــود ک ــن نکت ای

نداشــته و نیازمنــد آگاهــی بخشــی و فرهنگ‌ســازی در ایــن زمینــه بســیار وجــود دارد و از آن‌هایــی 

ــای  ــه‌ تخصص‌ه ــی هم ــات غیرمتصرف ــژه موقوف ــه وی ــات ب ــت‌اندرکاران موقوف ــان و دس ــه متولی ک

لازم بــرای اداره ‌یــک موقوفــه )علــم اقتصــاد، مدیریــت، حســابداری، آشــنایی بــا قانــون و ومقــررات 

ــن  ــد، بنابرای ــه مشــاوره نمی‌گیرن ــن زمین ــاً از کارشناســان در ای ــا هــم دارا نیســتند و عمدت و .. (را ب

کمبــود آموزش‌هایــی در ایــن زمینــه وجــود دارد، البتــه نــه فقــط متولیــان بلکــه کارمنــدان ادارات و 

ســازمان‌های دیگــر نیــز گاهــی بــه دلیــل عــدم آشــنایی بــا ‌ایــن مقولــه همــکاری لازم را بــه عمــل 

ــه  ــی ک ــد ‌شــد و از آن‌های ــه خواهن ــن زمین ــروز مشــکلات در ای ــد و موجــب کارشــکنی و ب نمی‌آورن

آگاهــی بخشــی عمومــی منجــر بــه بالاتــر رفتــن اعتمــاد ســرمایه‌گذاران خواهــد شــد ‌ایــن راهــکار در 

اولویــت قــرار گرفتــه اســت تــا از طریــق تحــول فکــری بتوانیــم در بهره‌بــرداری اقتصــادی موقوفــات 

ــم. ــاد کنی ــی بهبودی‌ایج غیرمتصرف

ــه این‌کــه  ــا توجــه ب ــا وزن نســبی 0/27 در جایــگاه دوم قــرار گرفتــه اســت. ب ســاختار ســازی ب

ــه  ــی ک ــت و از آن‌های ــترک اس ــان مش ــن متولی ــی بی ــات غیرمتصرف ــکلات موقوف ــیاری از مش بس

ــا‌  ــوان ب ــد می‌ت ــب کرده‌ان ــه کس ــف تجرب ــای مختل ــابقه در زمینه‌ه ــا س ــان ب ــیاری از متولی بس

یــک هم‌افزایــی و تبــادل تجربیــات بســیاری از ایــن مشــکلات را مرتفــع ســاخت و از آن‌هایــی کــه 

اداره‌ ‌یــک موقوفــه غیرمتصرفــی مثــل هــر نهــاد دیگــری نیازمنــد ‌یــک ســاز و کار اداری مناســب و 

نظام‌یافتــه اســت و کمبــود ‌ایــن مقولــه در موقوفــات غیرمتصرفــی بســیار احســاس می‌شــود ‌ایــن 

ــا تحــول  ــم ب ــوان ‌یــک راهــکار اساســی مطــرح شــده اســت و در واقــع مــا می‌خواهی ــه به‌عن گزنی
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ــرداری  ــرایط بهره‌ب ــود ش ــت بهب ــی در جه ــم گام بزرگ ــاد می‌کنی ــه ‌ایج ــن زمین ــه در ای ــاختاری ک س

ــم. ــی برداری ــات غیرمتصرف اقتصــادی از موقوف

اصــاح قانــون و مقــررات بــا وزن نســبی 0/226 در اولویــت ســوم قــرار گرفتــه اســت. زیــرا اولًا 

ــدازه  ــا و بی‌حــد و ان ــت بی‌ج ــارت و گاهــی دخال ــه نظ ــی مناســب منجــر ب ــن نظارت ــود قوانی کمب

اداره‌ اوقــاف و امــور خیریــه در کار متولیــان شــده اســت کــه بــا اصــاح آن‌هــا نــه تنهــا مشــکلات 

مرتفــع خواهنــد شــد بلکــه منجــر بــه عملکــر بهتــر متولیــان نیــز می‌شــود، دومــاً، کمبــود قوانیــن 

حقوقــی مناســب در جهــت همــکاری ســایر ارگان‌هــا و افــراد بــا موقوفــات غیرمتصرفــی بــه خوبــی 

ــفانه  ــه متأس ــود دارد ک ــم وج ــده ه ــهیل کنن ــن تس ــیاری از قوانی ــه بس ــورد. البت ــم می‌خ ــه چش ب

توســط ســازمان‌ها و ارگان‌هــای ذیربــط بــه خوبــی اجــرا نمی‌شــود کــه در ایــن زمینــه هــم نیازمنــد 

ــود شــرایط موقوفــات می‌شــوند  ــع از بهب تدابیــری هســتیم. ســوماً، بســیاری از احــکام شــرعی مان

کــه می‌تــوان بــا برگــزاری جلســات همفکــری بــا مراجــع تقلیــد بــه راحتی‌ایــن مشــکلات را بهبــود 

ــم  ــه چش ــی ب ــای قانون ــم کمبود‌ه ــت ه ــا صلاحی ــی ب ــاب متول ــه‌ انتخ ــاً، در زمین ــید، چهارم بخش

ــرداری  ــود شــرایط بهره‌ب ــه بهب ــی در نهایــت منجــر ب ــا تحــول قانون ــد کــه همــه و همــه ب می‌خورن

اقتصــادی از موقوفــات غیرمتصرفــی خواهدشــد.

مردمــی ســازی و جلــب مشــارکت بــا وزن نســبی 0/153 در اولویــت ســوم قــرار گرفتــه اســت، 

کــه بایــد بــه ایــن نکتــه اشــاره کــرد بــا اصــاح ســاز و کارهــای جلــب مشــارکت مــردم و اســتفاده 

از فرصــت سیاســت مردمــی ســازی جهــت حــل مســائل ورود مــردم بــه آبــاد ســازی موقوفــات و 

همــکاری بــا موقوفــات و اســتفاده از نظــارت محلــی می‌تــوان بســیاری از مشــکلات بهره‌بــرداری از 

موقوفــات غیرمتصرفــی را مرتفــع ســاخت. در واقــع بــا‌ ایــن راهــکار، مــا بــه دنبــال تحــول اجتماعــی 

در ایــن زمینــه هســتیم.

ــرداری  ــود شــرایط بهره‌ب ــرای بهب ــر ب ــت آخ ــا وزن نســبی 0/061 در اولوی ــی ب ــع مال ــن مناب تأمی

موقوفــات غیرمتصرفــی شــناخته شــده اســت. در واقــع می‌تــوان بــا طراحــی شــیوه‌ها و قالب‌هــای 

ــاح  ــرمایه‌گذاران و اص ــرای س ــژه ب ــده و وی ــهیل کنن ــرایط تس ــراری ش ــرمایه‌گذاری و برق ــد س جدی

قرارداد‌هــای گذشــته بــا مســتأجرین و .. می‌تــوان در زمینــه‌ی مالــی تحــول مناســب را ‌ایجــاد کــرد.

ــرداری  ــا پنــج تحــول می‌توانیــم همــه‌ مشــکلات بهره‌ب ــگاه کلــی و جامــع مــا ب پــس در یــک ن

اقتصــادی از موقوفــات غیرمتصرفــی را برطــرف کنیــم کــه ‌ایــن پنــج تحــول شــامل تحــول فکــری-

فرهنگــی کــه در اولویــت اســت، تحــول ســاختاری، تحــول قانونــی، تحــول اجتماعــی و تحــول مالــی-

درآمدی اســت.
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پیشنهادات تحقیق

ارائــه راهکارهــای لازم در جهــت جــذب ســرمایه‌گذار در موقوفــات  -انجــام تحقیقــات و 

غیرمتصرفــی.

ــه  ــی ب ــف و آگاهــی بخشــی عموم ــوزش وق ــت آم ــت و کیفی ــه کمی ــات در زمین -انجــام تحقیق

ــف. ــوزه وق ــان و کارشناســان ح ــردم، متولی م

-انجــام تحقیقــات و ارائــه راهــکار در جهــت بهبــود همــکاری بیــن ارگانهــای مختلــف در زمینــه 

مســائل وقــف.

-انجام تحقیقات و ارائه راهکار برای حل مسایل حقوقی و قانونی موقوفات غیرمتصرفی.

-انجام تحقیقات و ارائه راهکار برای جلب مشارکت مردم در موقوفات غیرمتصرفی.

ــات  ــرمایه‌گذاری در موقوف ــد س ــای جدی ــه قالب‌ه ــکار در زمین ــه راه ــات و ارائ ــام تحقیق -انج

ــی. غیرمتصرف

-تشکیل کارگروه حقوقی به منظور اصلاح قوانین و مقررات در این زمینه.

-مشارکت دادن مردم و محله‌ها برای اداره‌ی بهتر موقوفات غیرمتصرفی در همان محله.

-اعطای امتیازات ویژه به متولیان موفق در این زمینه.

-ایجاد‌ یک رشته‌ی دانشگاهی به نام کارشناس وقف.

ــان  ــان و کارکن ــه متولی ــه ب ــن زمین ــر در ای ــزاری دوره هــای آموزشــی و اعطــاء مــدرک معتب -برگ

حــوزه‌ وقــف.

-برگزاری همایشات و جلسات هم‌افزایی میان متولیان و کارشناسان حوزه وقف.

-آگاهی بخشی عمومی در زمینه‌ی وقف در میان مردم و سرمایه گذاران از طریق تبلیغات.

ــت  ــب جه ــاز و کار اداری مناس ــک س ــتفاده از ی ــی و اس ــات غیرمتصرف ــردن موقوف ــد ک -نظام‌من

ــر یــک موقوفــه. اداره بهت
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کتاب‌نامه

منابع فارسی

آذری، آرزو )1393(. پایــان نامــه کارشناســی ارشــد، برنامــه ریــزی راهبــردی ارتقــا جایــگاه بخــش ســوم اقتصــاد  •
ــان،  ــگاه اصفه ــان: دانش ــهری، اصفه ــی ش ــش عموم ــای بخ ــن نیازه ــتای تامی ــه( در راس ــور خیری ــف و ام )وق

دانشــکده اقتصــاد.

امیدیانی، سید حسین )1379(. راه‌های افزایش بهره‌وری موقوفات، وقف میراث جاویدان, شماره۳۰.  •

ــی،  • ــر انتفاع ــی و غی ــای دولت ــازمان ه ــرای س ــتراتژیک ب ــزی اس ــه ری ــان. ام )1389(. برنام ــون، ج برایس
تهران:انتشــارات غــزل.

ــدان،  • ــراث جاوی ــف می ــی، وق ــادی و اجتماع ــعه اقتص ــش آن در توس ــف و نق ــادق )1381(. وق ــاری، ص بختی
ــماره 40. ش

بک آنتونی، پل اپستین، دیوید شای )1378(. بهره‌وری و کیفیت در اداره, تهران: انتشارات بصیر. •

بختیاری، صادق )1381(. وقف و نقش آن درتوسعه اقتصادی و اجتماعی، وقف میراث جاویدان، شماره 40. •

جهانـی، مهـدی )1379(. راهکارهـای افزایـش بهـره‌وری موقوفـات نمونـه موقوفـه انابـد صاحـب ایـوان، مجلـه  •
شـماره67. مشکوه, 

حائری،محمــد حســن )1386(. بررســی فقهــی ســرمایه گــذاری در وقــف؛ مجموعــه مقــالات و ســخنرانی هــای  •
همایــش وقــف در بــازار ســرمایه, قــم: موسســه انتشــارات دانشــگاه مفیــد.

ــه اســامی و نقــش آن در شــکوفایی اقتصــاد اســامی,  • ــزدی، محمــد حســن )1380(. وقــف در فق ــری ی حائ
مشــهد: بنیــاد پژوهــش هــای اســامی.

حلی، حسن بن یوسف بن مطهر اسدی )1388(. تذکرة الفقها )ط - القدیمه(. قم: موسسه آل البیت؟عهم؟. •

ریاحی سامانی، نادر )1391(. بهره‌وری در قلمرو وقف و امور خیریه، تهران: سازمان اوقاف و امور خیریه. •

ــر  • ــر آن ب ــاف و اث ــازمان اوق ــت در س ــای مدیری ــود روش‌ه ــینی )1392(. بهب ــید حس ــانی، س ــالاری خراس س
ــماره 1. ــامی, ش ــت اس ــی مدیری ــی ـ پژوهش ــه علم ــل نام ــف، دو فص ــوزه وق ــره‌وری در ح ــش به افزای

ســوری، حجــت الله یــاوری )1383(. بررســی وضعیــت بهره‌بــرداری اقتصــادی از رقبــات منفعتــی اداره اوقــاف  •
جنــوب شــهر تهــران، مجلــه علمــی پژوهشــی نامــه ســفید، شــماره 45..

ــه  • ــه المرتضوی ــران: المکتب ــهَ، ته ــه الامامی ــی فق ــوط ف ــن )1378(. المبس ــن حس ــر، محمداب ــی، ابوجعف طوس
ــه. ــار الجعفری ــاء الآث لأحی

عبــادی، صــادق )1388(. شــیوه هــای جدیــد بهــره‌وری و ســرمایه‌گذاری امــوال وقــف، وقــف میــراث جاویــدان,  •
شماره65.

فاتحی، زمانعلی )1390(. جهاد اقتصادی و افزایش بهره‌وری، بانک سپه: اداره تحقیقات و کنترل ریسک. •

کاتوزیــان، ناصــر )1378(. تحــول نهــاد وقــف و دورنمــای آینــده آن. نشــریه دانشــكده حقــوق، مجلــه نقــد و  •
نظــر، شــماره 21

هالس، فایانا همفری، جان )1376(. بهبود بهره‌وری و فواید آن, تهران: انتشارات فیروزه. •
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